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TOLÉRANCE ZÉRO POUR LES CONTREFAÇONS 

COMMUNIQUÉ AUX MÉDIAS 

BERNE, 13 AVRIL 2026 

 

Original ou contrefaçon ? Ouvrez l’œil lors d’achats d’articles de 

marque 

Le printemps s’installe, accompagné d’envies d’évasion. Et de la tentation de s’offrir de nou-
veaux objets, en ligne ou lors d’un voyage. Des sandales tendance achetées sur Internet, 
une tisane minceur plébiscitée sur les médias sociaux ou une paire de lunettes de soleil de 
marque dénichée au marché : nombre d’entre nous attendent l’été avec impatience. 

De supposées bonnes affaires peuvent toutefois rapidement se solder par de véritables dé-
ceptions. Régulièrement, des voyageurs sont interceptés à la douane à leur retour de va-
cances, en raison d’achats qui se révèlent être des contrefaçons. Même s’ils sont destinés à 
un usage privé, les produits concernés sont confisqués. En pareil cas, les consommateurs 
écopent rarement d’une amende, mais perdent leurs biens ainsi que l’argent dépensé pour 
leur acquisition. Les achats en ligne présentent également des risques, tels que la non-livrai-
son des articles, leur rétention à la douane ou tout simplement la disparition de la plateforme 
de vente. 

Sans s’en rendre compte, de nombreux consommateurs se font piéger. Les achats de con-
trefaçons résultent bien souvent d’un manque d’attention ou de connaissances. En parallèle, 
les autorités renforcent les contrôles : la douane vérifie systématiquement les envois lors de 
leur importation, si bien que nombre de paquets contenant des objets contrefaits ou illégaux 
ne parviennent jamais à leur destinataire. 

La contrefaçon constitue un problème de taille : d’après une récente étude de l’OCDE consa-
crée à ce phénomène et à ses conséquences sur l’économie suisse, quelque 75 % des mar-
chandises confisquées sont expédiées dans notre pays par la poste, dans de petits colis. Il 
s’agit d’une conséquence directe de la forte croissance du commerce en ligne. 

En définitive, quiconque acquiert des articles de marque sur Internet ou en vacances doit 
redoubler de vigilance. Se méfier des offres exceptionnellement avantageuses permet de se 
prémunir contre des conséquences tant financières que juridiques. 

 
Opération interactive dans un centre commercial 

Du 15 au 18 avril 2026, l’association STOP À LA PIRATERIE mène une action de sensibili-
sation au centre commercial Métropole, à Lausanne, afin d’informer le public sur le problème 
que représente la contrefaçon et de partager des astuces qui permettent de distinguer un ori-
ginal d’un faux. Les visiteurs auront la possibilité de comparer des objets authentiques avec 
des copies et d’approfondir leurs connaissances sur le thème de la contrefaçon. Le but de 
l’opération est de donner aux consommateurs de bonne foi les clés pour se prémunir contre 
l’achat de biens contrefaits, tout en leur faisant prendre conscience que la contrefaçon est 
une fraude. 

https://www.ige.ch/fileadmin/user_upload/Contrefacon__piratage_et_l_economie_suisse_2025.pdf
https://www.mymetropole.ch/
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Invitation aux journalistes : 
Original ou contrefaçon ? STOP À LA PIRATERIE vous donne des ren-
seignements sur place 
 
Mercredi 15 avril 2026, de 14 h 00 à 15 h 00 
Centre Métropole, Lausanne 
 
Des photos de l’opération seront disponibles dès le mercredi 15 avril 2026 à 

14 h 00 auprès de info@stop-piracy.ch 
 

ASTUCES – Quelques clics suffisent à vous prémunir contre l’achat d’une contrefa-
çon : 

1. Contact/mentions légales/retours : les boutiques sérieuses ont toujours des coor-
données de contact complètes avec une adresse physique (à vérifier sur Google 
Maps si elle se situe à l’étranger), une adresse électronique et un numéro de télé-
phone.  

2. Labels de qualité : les labels de qualité tels que « Trusted Shops » et « Swiss Online 
Garantie » doivent être accompagnés des liens correspondants. 

3. Prix : les marchandises de qualité ont un prix, y compris sur Internet. Une sélection 
exceptionnellement large avec des prix remarquablement bas peut laisser supposer 
qu’il s’agit de marchandises contrefaites. Pour les articles très prisés, une légère ré-
duction sur le prix peut déjà être un signe d’escroquerie. 

4. Cybersécurité : veiller à ce que le site Internet soit crypté au moment de l’achat ou 
lors du processus de paiement. Se demander sur quelles plateformes l’on souhaite 
mettre ses données personnelles à disposition et ne pas se fier à des fichiers reçus 
sans qu’on les ait demandés. 

STOP À LA PIRATERIE est la Plate-forme suisse de lutte contre la contrefaçon et la pira-
terie. L’association d’utilité publique accomplit un travail d’information et de sensibilisation 
auprès des consommateurs et s’investit dans la coopération entre les autorités et l’écono-
mie. Elle met à la disposition du public des analyses et des faits et informe sur les risques 
et le phénomène de la contrefaçon et du piratage.  

 

 
Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.stop-piracy.ch. 

 

Renseignements :  STOP À LA PIRATERIE Plate-forme suisse de lutte contre la 
contrefaçon et la piraterie 

Eveline Capol 
Secrétaire centrale 
Tél. : +41 31 377 72 66 
Courriel : info@stop-piracy.ch 
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